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rakpart 1. B. ép. Fsz. 13. ajto); cégjegyzékszam: 08-09-033740; a céget nyilvantartd birésag:
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SZABALYZAT (tovébbiakban Szabalyzat) Gtjan tajékoztatja az ablakbazis.hu weboldal
latogatdit, és minden mas természetes személyt, akinek adatait kezeli (tovabbiakban 6k
egylttesen: érintett(ek), hogy tiszteletben tartja az érintettek személyhez f(iz6d6 jogait, ezért
adatkezelései soran a jelen Szabalyzat rendelkezései alapjan jar el. A Tinyhazak Kft. a
Szabalyzatnak az id6kdzben moédosulando jogszabalyi hattérrel és egyéb belsé szabalyzattal
valo 6sszehangoldsa miatti megvaltoztatdsara a jogot fenntartja. A Szabalyzat mindenkor
hatdlyos valtozata elektronikus formaban, és papir alapon a tarsasag székhelyén érhetd el. A
fentiek alapjan a Szabdlyzat rendelkezéseit a Ferrowelde Kft. magara nézve kotelezének tekinti,
és m(ikddése soran annak értelmében jar el.

I. A SZABALYZAT CELJA:

1. A jelen szabalyzat els6dleges célja, hogy az Adatkezel6vel kapcsolatba kerilé természetes
személyek adatainak kezelésére vonatkozo alapvets elveket és rendelkezéseket meghatarozza
és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek maganszféraja védelemben
részesiljon a vonatkozd térvényi elGirasoknak és hatosagi allasfoglalasoknak megfelelGen.

A jelen szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az Adatkezel6 mindenben megfeleljen a
hatdlyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy kilonésen, de nem
kizarélagosan:

Alkalmazandd jogszabalyok:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes

adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérdl szél6 2016/679 rendelete
(,GDPR");

- az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi

CXII. térvény; (inf6 torvény)

- a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény;

- a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (,Sztv.”);

- az addzas rendjérol szolo 2017. évi CL. torvény;

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabdlyairdl (a tovabbiakban Szvtv.)

II. A SZABALYZAT HATALYA

Id6beli hataly: Jelen Szabalyzat 2021. 10.15. napjatol tovabbi rendelkezésig vagy
visszavonasig hatalyos.

Személyi hataly kiterjed

a.) az Adatkezel6re, valamint

b.) azon személyekre, akik adatait e Szabalyzat hatdlya ala tartozé adatkezelések
tartalmazzak, tovabba

c.) azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.
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Az Adatkezeld tehat elsésorban azoknak a természetes személyeknek az adatait kezeli, akik
a.) a szamukra elérheté Gton - példaul elektronikus Uton, a info@ablakbazis.hu e-mail
cimre kild6tt adataikkal, vagy telefonon, vagy személyesen

1. Ugyfélkapcsolat kialakitdsa céljabdl jelentkeztek,

2. az Adatkezel0 szolgaltatdsait igénybe vették, vagy azt megigényelték; vagy

3. Ugyfélkapcsolat kialakitasan kivil esé mas okbdl vagy célbdl jelentkeztek;

Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed az Adatkezelénél folytatott valamennyi
személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre és adatra fliggetlentl attoél, hogy az elektronikusan
és/vagy papiralapon torténik.

III. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

A Jelen Adatvédelmi Szabalyzat szempontjabdl Adatkezeld:

a.) Név: Tinyhazak Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 9022 Gyd6r, Moéricz Zsigmond rakpart 1. B. ép. Fsz. 13. ajto

Képviseli: Hegediis Oszkar ligyvezetd

Cégjegyzékszam: 08-09-033740

Addszam: 27481262-2-08

Nyilvantartd birésag: Gy6ri Térvényszék, mint cégbirdsag

Email cim: info@ablakbazis.hu

telefonszam: +36 30 6300 700

Bels6 Adatvédelmi felelGs: (megbizasi jogviszony keretében)

Név:

Mobil:

b.) A Kft. Munkatarsai (Foglalkoztatottjai), - ide érte a belsé adatvédelmi felelGst is -
akinek tevékenységével kapcsolatban a Kft. teljes felel6sséget vallal az érintettek



személyes adatkezelése tekintetében.

IV. AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI SZERVEZETE

A.) BELS® ADATVEDELMI FELELOS:

Az adatkezel6k adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsaggal és
informacidbiztonsaggal kapcsolatos vezetését, iranyitasat végzi . Az adatkezel6k az
adatvédelmi felel6s véleményét kikérve végzik az adatvédelmet érint6 feladataikat.

A bels6 adatvédelmi felel6s megbizasi jogviszony alapjan végzi munkajat a tarsasag
székhelyén. A bels6é adatvédelmi felelés koteles a jogszabalyok, a jelen Szabalyzat, egyéb
szabalyzatok, utasitasok betartasaért és betartatasaért, a Munkatarsak adatvédelmi
tudatossaguk fenntartasaért, adatvédelmi ismereteik naprakészen tartasaért

V. FOGALOMMEGHATAROZASOK a jelen Adatvédelmi Tajékoztato
megértéséhez

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett
modon, kulonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithatd;
érintett: az a természetes személy, akinek a személyes adata a targya valamely adatkezelésnek.
A Tarsasag alapvetGen 18. életévét betoltott természetes személyeknek nyujtja, igy
adatkezelési folyamatait is ezen korilménynek megfeleléen alakitotta ki. A GDPR. 8. cikk (1)
bekezdése értelmében a 16. életévét be nem toltott gyermek személy nyilatkozatédhoz a
toérvényes képviselGjének hozzajaruldsa szilkséges, a Tarsasag valamennyi olyan esetben,
amikor ilyen érintetteknek cimzett adatkezelési folyamatot végez, megszerzi a térvényes
képvisel6 hozzajarulasat.

érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapuld és egyértelmd kinyilvanitédsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejez6é cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely muvelet vagy muiveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolads, tarolds, atalakitads, vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd
hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy Gsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

adatkezelés jogalapja: A személyes adatok kezelése kizardlag akkor és annyiban jogszer(,
amennyiben legaldbb az aldbbiak egyikre teljesuil:

a.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasat adta, személyes

adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez

b.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés b) pont: az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését

megeléz6en az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez sziikséges;

c.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés c) pont: az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

d.) GDPR. 6 cikk (1) bekezdés d.) pont az adatkezelés az érintett vagy egy masik
természetes személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

e.) GDPR 6.cikk (1) bekezdés e) pont: az adatkezelés a k6zérdekl vagy az

adatkezelGre ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak a keretében

végzett feladat
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f.) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ha ezen érdekkel szemben elsébbséget

élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek

személyes adatok védelmét teszik szlikségessé, klilonosen, ha az érintett gyerek.

(Mindig érdekmérlegelés szlikséges)

Az adatkezel6 céljat e jogalapokra hivatkozassal kell meghatarozni.

adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség, vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal
egyltt meghatarozza. A Weboldalon keresztil megvaldsuld személyes adatkezelések esetén az
adatkezel6 a Tarsasag, de bizonyos folyamatokban, ahol ez kilon megjel6lésre kertl, a
Tarsasagon kivil tovabbi adatkezelGk is végeznek adatkezelési tevékenységet. A Tarsasag
adatkezel6nek mindsll mindazon informacidk tekintetében és kezeli mindazon adatokat,
amelyeket a Felhasznalok a Weboldal latogatasa, hasznalata, a Weboldalon elérhetd

barmely Szolgaltatas igénybevétele soran atadnak a Tarsasag részére, feltéltenek a
Weboldalra, valamint amely adatokat a Tarsasag gy(ijti a Felhasznalok Weboldalon

végzett tevékenysége soran.

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely szerv, amely az adatkezel6 nevében végez személyes adatkezelést.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozdval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdozhatalmi szerv, ligyndkség, vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon koézhatalmi szervek, amelyek egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
medfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.



profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy
elérejelzésére hasznaljak;

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
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adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot
kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet
kapcsolni;

nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt dllomanya, amely meghatérozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzGire vonatkozé
vonatkozé egyedi informaciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl
vett bioldgiai minta elemzésébdl ered;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkozd minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkdpiai adat;

egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

VI. AZ ERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Az érintetettek jogai a 2011. évi CXII. térvény és az EU 2016/679 Rendelete alapjan az
aladbbiak:

1. az érintett hozzaférési (tdjékoztatds) joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategodriai;
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c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

2. A helyesbitéshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

3. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”) : Az érintett jogosult arra, hogy kérésére
az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja(személyes adatok kiilonleges kategoriaja) értelmében az adatkezelés alapjat képezé
hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt



torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte
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télik a szoban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazhatdak, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorladsa keretében végzett feladat végrehajtésa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen
a népegészségligy terlletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valoszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy
e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai els6ébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelG az érintettet, akinek a kérésére a fentiek szerint korlatoztak az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, illetve a
18. cikk szerinti valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozo6lték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrél.

5. Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
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hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Az emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvanyai
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6. A tiltakozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan
alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az
esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kbzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténé kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az tiltakozdshoz val6 jogra legkésdbb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran

kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast

egyértelmlen és minden mas informaciotdl elkildnitve kell megjeleniteni.

Az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldédoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogot m(iszaki elGirdsokon
alapulé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomanyos és
toérténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kézérdekl okbodl végzett feladat végrehajtédsa érdekében van



szlikség.

JOGORVOSLATOK:

kvazi” jogorvoslat”: az érintett, személyes adataival kapcsolatos jogainak megsértése esetén
élhet a helyesbitéshez, az elfeledtetéshez vagy az adatkezelés korlatozasahoz vald jogaval.
Panasztételhez valo jog: az érintett személyes adataival kapcsolatos jogainak megsértése
esetén a fellgyeleti hatdsaghoz fordulhat. Az érintett barmely, kiilonGsen a szokasos
tartdzkodasi helye szerinti tagallambeli adatvédelmi hatésagnal el6terjesztheti. A felligyeleti
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hatdsag ésszer(i hataridében, legfeljebb 3 hdnapon belil tajékoztatja a dontésérdl az érintettet.
A panasz nyoman lefolytatott vizsgalat és annak eredménye birdséagi fellilvizsgalat targyat
képezi.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: http://www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Birdsagi jogorvoslat: tébb eljarast is magaban foglal. Példdul magaban foglalja, az
adatkezelésre vonatkozo elGirdasok sérelme esetén kezdeményezett pereket (ilyenkor a
birdsagok alapjogi birdskodast végeznek (pl. személyiségi jogok megsértése) de ide tartoznak
azok a perek is, amelyeket az érintettek a felligyeleti hatésag tevékenységével kapcsolatban
inditottak. (adatvédelmi hatdsagi eljaras felllvizsgalata céljabodl inditott eljarasok:
kozigazgatasi biraskodas) A birdsag az Gigyben soron kivdil jar el.

Tovabba fordulni lehet az Eurdpai Unids Birdsagahoz (Luxemburg) is 3 esetkorben:

a.) az érintett a Testllet dontésének megsemmisitése irant

b.) a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogot a az EU mas jogintézményei sértették

meg eljarasukkal;

c.) unids jogi aktusok érvényessége és értelmezése targyaban

Az érintett jogsértés esetén tovabba jogorvoslatért (panasz) fordulhat:

Adatvédelmi Biztos Hivatalahoz (1051 Budapest, Nador u. 22.)

VII. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az adatkezel0 felelés a kdvetkez6 elveknek valé megfelelésért, tovabba képes e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatdsag”):

A személyes adatok

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul t6réljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);
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e) tarolasanak olyan formaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetové (,korlatozott
tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezelés jogszerlisége

Az adatkezel6 a felhasznaldk személyes adatait a kbvetkez6 esetekben kezeli

a) az érintett el6zetes tajékoztatason alapuld és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan és

csakis a sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten,

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik
fél, vagy az a szerzédés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkséges;

c) egyes esetekben az érintett adatainak kezelése jogszabalyi eldirasokon alapul és

kotelezd jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kiilén felhivjuk az On figyelmét,

d) az érintett személyes adatainak kezeléséhez Tarsasagunknak, vagy pedig harmadik
személynek f(iz6dik jogos érdeke,

VIII. AZ ADATKEZELES JOGALAPJIA, JOGSZERUSEGE

1. Az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl a jelen
Szabalyzatban.

2. Osszhangban az egyes adatkezelések céljaival, a 10. fejezetben meghatérozott adatkezelések
akkor és annyiban jogszerliek, amennyiben legalabb az aldbbiak egyike teljesil:

a. az érintett el6zetes és dnkéntes hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

b. ha az érintett cselekvéképtelensége folytan vagy mas elharithatatlan okbdl nem képes
hozzajarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy |étfontossagu érdekeinek
védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen
veszély elharitdsahoz vagy megelézéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak
fennallasa alatt az érintett személyes adatai kezelhetdek;

c. az adatkezelés akkor is jogszer(, ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes
személy |étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;



d. az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés olyan szerzOdés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkéotését megel6z6en az érintett
kérésére torténé |épések megtételéhez sziikséges;

e. az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges;

f. az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés kézérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz

szlikséges;

g. az adatkezelés jogszer(i, ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
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élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonGsen, ha az érintett gyermek.

Az Adatkezeld olyan adatkezelések esetében, amely soran 16. életévét be nem téltétt gyermek
adatainak kezelésére keril sor ellenérzi, hogy a hozzajarulast a gyermek feletti szulGi
felligyeleti jog gyakorldja adta meg, illetve engedélyezte.

2. Az el6zetes és kifejezett hozzajarulas kizardlag akkor tekinthetd jog szerint

elfogadhatdnak, ha mindharom tartalmi kovetelményt, tehat

a. az 6nkéntességet,

b. a hatarozottsagot (egyértelmliséget) és

c. a tdjékozottsagot is teljesiti.

3. Az érintett 6nkéntes, kifejezett adatszolgaltatdsa esetén az Adatkezel6 a személyes adatot az
érintett beleegyezésével kezeli.

4. Az 6nkéntes hozzajarulason, mint beleegyezésen érteni kell azt a magatartast is, amellyel az
érintett a weboldal hasznalataval elfogadja, hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas, ideértve a jelen Szabalyzatot is, automatikusan kiterjed.

5. A hozzajarulasbol félreérthetetlentil kbvetkeznie kell, hogy az érintett beleegyezik az
adatkezelésbe.

6. Adatkezel6 ez(ton tajékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonja.

7. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszer(iségét, tehat a visszavonas kizardlag a jovore vonatkozik, visszahatd
hatdlya nincsen.

8. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabaly rendeli el, Ugy az adatkezelés kotelez6.
Errél az Adatkezeld az érintettet részletesen tajékoztatja a jelen Szabalyzatban.

9. Kotelez6 adatkezelés esetén, ha az érintett az adatszolgaltatast elmulasztja, akkor az
Adatkezel6 a szolgaltatast/adatkezelést koteles megtagadni szamara.

Kotelez6 az adatkezelés panaszfelvétel esetében az érintett, mint tigyfél neve, lakcime, a panasz
elGterjesztésének helye, ideje, mddja, a panasz tartalma, a bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke, a panasszal kapcsolatos Adatkezel6i allaspont, a jegyzokdnyvet
felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — az érintett alairasa, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonosité szama vonatkozasaban.

Kotelez6 adatkezelés kapcsan eléfordulhatnak olyan dokumentacidk, iratok, amelyek
személyes adatokat tartalmaznak, és jogszabaly meghatarozza a formatumot is, amelyben kell
ezeket vezetni, és vannak olyan dokumentaciok, amelyeket vezetni kbtelez6, de nincsen formai
megkotés.

13

10. Abban az esetben, ha adatkezelés alapja a jogos érdek, Ugy Adatkezel6

érdekmérlegelési tesztet végez el annak meghatarozasara, hogy a jogos érdek, vagy az érintett,
kulénosen a gyermek mindenek felett allo érdeke, jogai élveznek-e elsGbbséget.

11. Az Adatkezel6 minden esetben tajékoztatja az érintettet az adatkezelés jogalapjardl a jelen
Szabalyzatban.

IX. AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA ALTALANOSSAGBAN

1. Az adatkezelés id6tartama minden adatkezelési tevékenység (lasd 10. fejezet) esetében
meghatarozasra kerllt az adatkezelés leirdsdban, azonban ha az valamilyen hiba,
hidnyossag miatt nem alkalmazhatd, Ggy a kévetkezd szabalyokat kell alkalmazni:

a.) a cél megvaldsulasaig és a személyes adatainak térléséig, vagy

b.) adatainak kezelésére vonatkozd engedélye visszavonasaig és igy személyes adatainak
torléséig,

c.) birésag vagy hatdsag torlésre vonatkozd dontésének végrehajtasaig, vagy ilyen
rendelkezések hidnyaban - és jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban -

d.) azon jogviszonybdl eredé jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviiléséig
tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatalyos
Ptk. 6:22 § alapjan az altalanos eléviilési id6 5 év.

e.) Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az allasra jelentkez6k adatbazisaba jelentkezik és
hozzajarul adatainak adott pozicié betoltését kdvetd tovabbi kezeléséhez ismerve a célt
és hatarid6t, Ugy az adatokat az Adatkezeld a felvételtél szamitott 1 évig kezeli, kivéve
ha Adatkezel6 ett6l eltér6é hataridét hatarozott, amelyet érintett elfogadott, és kivéve azt,
ha a b-c. pontok valamelyike bekdvetkezik.

2. Kotelez6 adatkezelés esetén, a vonatkozo torvény, vagy énkormanyzati rendelet
allapitja meg az adatkezelés idétartamat.

3. Panaszkezelés esetében a kotelez6 adatkezelés az adatok vonatkozasaban a 1997. évi
CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan 5 év.

4. A kovetkezd fejezetben meghatarozott személyes adatokat az Adatkezel6 a jelen
Szabalyzatban meghatarozott fészabaly szerinti ideig 6rzi, majd torli, vagy korabban, a



torlési kérelem, vagy érintett adatainak kezelésére vonatkoz6 engedély visszavonasa
esetén a kérelem beérkezésétdl szamitott leheté legrévidebb id6n belll, de maximum 5
munkanapon belll torli azokat az egyes adatkezelési tevékenységeknél és/vagy
jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel.

X. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT
ADATOK KOREI

1. Altaldnos rendelkezések

Altaldnos szabdly az, hogy az Adatkezeld altal nyUjtott adatkezelési tevékenységek,
szolgaltatasok korében az érintettel kapcsolatos minden adat kezelése 6nkéntes
hozzajaruladson alapul, altalanos célja pedig a tarsasag népszer(sitése, illetve egyéb marketing
célok, valamint a tarsasag elérhet6ségnek megadasa kapcsolattartasi célbol.

14

A fenti dltaldnos szabdlyt kiegésziti mas jogalap alapjan torténé adatkezelés, igy példaul a
jogszabaly altal kételez6en elrendelt adatkezelés, amelyrél Adatkezeld az érintetteket az egyes
adatkezelések meghatarozasa soran tajékoztatja.

Barmely adatkezelési tevékenység soran megadott személyes adatokat az Adatkezel6 kulon
adatallomanyokban, mas megadott adatoktdl elkllonitetten tarolja. Ezeket az
adatallomanyokat kizarélag az Adatkezel6 arra felhatalmazott Munkatérsai ismerhetik meg, ha
Adatkezel6 Munkatarsakat foglalkoztat.

Az Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatallomanyok egészét — elGzetes érintetti
hozzajarulds hianyaban - harmadik személynek nem tovabbitja, nem adja at, kivéve a
jogszabalyon alapuld kotelez6 adattovabbitast, adatatadast, és megtesz minden biztonsagi
intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.
Barmely adatkezelési tevékenység soran rogzitett, tarolt adatok mddositasat, torlését és/vagy
zarolasat, valamint az adatkezelésrél részletes tajékoztatas kérését érintett a kbvetkezd e-mail
cimre kildott kérelemmel teheti meg, ha az adott adatkezelési tevékenység meghatarozasanal
mas elérhetéség nincs megadva: info@ablakbazis.hu

2. Adatkezelési tevékenységek kére

A.) Informacidkérés

1. Adatkezel6 lehetdvé teszi az érintettek szamara, hogy a kdvetkez6kben részletezett adataik
megadasaval az Adatkezel6tdl informaciot kérjenek.

2. Az informaciokérés 6nkéntes hozzajarulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6vel kapcsolatba Iép és az
Adatkezel6tdl informaciot kér személyes adatainak megadasa mellett.

4. Kezelt adatok kore és célja:

név* azonositas

telefonszam kapcsolattartas

e-mail cim* kapcsolattartas

kérdés tartalma* vélaszadas

5. Az adatkezelés célja az érintett szamara megfeleld informacid nyljtasa és kapcsolattartas.
6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.) Az érintett az Adatkezeld altal biztositott, szamara elérhet6 Uton egyeztethet az
AdatkezelGvel az Adatkezel6 szolgaltatasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddo kérdésekrdl.

b.) Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvalaszolja és azt részére - ugyanazon az uton,
ahogyan az informacio kérés érkezett, ha érintett mashogyan nem rendelkezik - eljuttatja.

c.) Erintett, az adatkezelés céljaval 6sszhangban, dnkéntesen hozzajérul ahhoz, hogy ha az
informacidkérés soran elérhet6ségét megadta, azon keresztiil Adatkezeld vele kapcsolatba
Iépjen, hogy a kérdést pontositsa, vagy azt részére megvalaszolja.

7. Adatkezelés idGtartama: cél megvaldsulasaig. Abban az esetben, ha az informacidé kéréshez
és/vagy informacié adashoz joghatas flizédik, vagy az érintettet, vagy az Adatkezel6t hasonldéan
jelentés mértékben érinti, Adatkezel6 az adatokat a mindenkori elévilési id6ben kezeli.
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8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

9. Adatok forrdsa: kozvetlenll az érintettdl.

10. Adatkozlés: harmadik fél szdmara nem kerul kozlésre.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

13. A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezel6 a
szolgaltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

B.) Erintettel torténd kapcsolattartas soran kezelt adatok

1. Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele a weboldalon megadott elérhetéségek
valamelyikén a kapcsolatot felvegye.

Példalézo felsorolassal élve ilyen az elektronikus alapu kapcsolattartds, mint az e-mail, vagy a
postai Uton vagy telefonon térténé kapcsolattartas, stb. (Példaul érintettel folyatott levelezés.)
2. Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

3. Abban az esetben, ha az Adatkezels és az érintett a kapcsolatfelvételt kovetden
megallapodast kétnek egymassal példaul az Adatkezel6 valamely szolgaltatasanak
igénybevételérdl, a rendszeres kapcsolattartas ezen adatkezeléshez kapcsolddd lesz és
jogszerlisége a szerz6déskotésen alapul. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, igy a vonatkozo
adatok kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezel6 jogos érdekén,
mely esetben az Adatkezel6 érdekmérlegelési tesztet koteles késziteni.

4. Az érintettek koére: Minden természetes személy, ideértve szervezet nevében, képviseletében
eljard természetes személyt is, aki az egyszeri informacidkérésen tul folyamatosan, vagy
rendszeresen kapcsolatot tart az Adatkezel6vel.

5. A kezelt adatok kore és célja:

Név* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartas



telefonszam kapcsolattartas

kérdés, egyéb érintett altal megadott adat valaszadas

6. Az adatok kezelésének célja az érintettel torténé kapcsolattartas, felmerll6 kérdések, kérések
és egyebek megvalaszolasa, megoldasa.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:

a.) Az érintett az Adatkezel6 altal biztositott, szamara elérhet6 modon, példaldzé felsorolassal
élve szdban (személyesen, telefonon) vagy irasban (postai Gton, elektronikus levélben) felveszi
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a kapcsolatot, vagy kapcsolatot tart az AdatkezelGvel és kérdést, kérést vagy egyebet intézi az
Adatkezel6 felé.

b.) A kapcsolatfelvétel tartalma és jogszabalyok, belsé szabalyzatok alapjan az Adatkezel6
megteszi a sziikséges |épéseket, példalozd felsorolassal élve tajékoztatja az érintettet.

8. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsulasaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy,
vagy az Adatkezel6 érdeke, vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél
megvaldsuldsat kovetben, az érdek megszlinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének eléviiléséig
tart.

9. Az adatkezelés moédja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan torténik.

10. Adatok forrdsa: kozvetlenll az érintettdl.

11. Adatkozlés: harmadik fél szamara nem keril kozlésre.

12. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kiilon
fejezetben.

13. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotds: az adatkezelés kapcsan ilyen nem térténik.

14. A *-gal jelolt adatokkal kapcsolatban az Adatkezeld felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezeld szdmara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezel6 a
szolgaltatas nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

C.) Megallapodas megkéotésével kapcsolatos adatkezelés

1. Adatkezel6 az egyes szolgaltatdsainak nyljtasat és/vagy szolgaltatasok beszerzését erre
vonatkozd megallapodas elézetes megkotéséhez, mint feltételhez koti.

2. A megallapodas megko6tése dnkéntes hozzajarulason alapul. A GDPR alkalmazasatdl
kezdéd6en, megallapodas megkotése esetén az adatkezelés jogalapja a 6. cikk 1. b. pontja (az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szlikséges).

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, valamint szervezet nevében, képviseletében
eljard természetes személy, aki az AdatkezelGvel - személyes adatok megadasa mellett —
megallapodast kot az AdatkezelGvel.

4. A kezelt adatok kére és célja:

Név* azonositas

e-mail cim* kapcsolattartas

telefonszam* kapcsolattartas

szerz6dés targya szerz6dés megkotéséhez szikséges tartalmi

elem

fizetési feltételek szerz6dés megkotéséhez sziikséges tartalmi

elem

17

jogok és kotelezettségek szerz6dés megkotéséhez szikséges tartalmi

elem

5. Az adatkezelés célja a megallapodas megkotése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkez6:

a. Az érintett az Adatkezel6 egymassal egyszeri vagy tobbszori alkalommal egyeztetnek
egymassal a megallapodas részleteirdl.

b. Erintett adatait a megallapodas létrehozdsahoz az Adatkezeld szdmara megadja, 6nkéntesen
és befolydsmentesen a megallapodast megkoéti az AdatkezelGvel.

c. Az érintett és Adatkezel6 egylttesen, vagy valamelyik fél |étrehozza a megallapodas
tervezetét, amelyet k6z0s akaratelhatarozasbdl alairnak.

d. Adatkezel6 a megallapodast az erre rendszeresitett elektronikus és/vagy papir alapu
nyilvantartasi rendszerben rogziti.

e. Adatkezel6 érintettet, vagy érintette az Adatkezel6t a teljesitése folyamataban értesitheti a
teljesités egyes Iépéseirdl.

f. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy megadott
elérhet0ségén keresztiil Adatkezel6 vele kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek
egyeztetésével, és/vagy kapcsoldédo kérdésekkel kapcsolatban.

7. Adatkezelés idGtartama: azon jogviszonybdl ered6 jogok és kotelezettségek
érvényesithet6ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes
adatokat kezeli, olyan személyes adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és
a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi

C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

9. Adatok forrasa: kozvetlenll az érintettdl.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara kozlésre kertl (mint pl. kdnyvel6) , e személyek az I. sz.
mellékletben kerlltek megnevezésre.

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.

13. A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezel6 a
szolgaltatds nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

D.) Panaszkezelés

1. Adatkezel§ biztositja, hogy az érintett termékre és/vagy Adatkezel6 szolgaltatasara, és/vagy
Adatkezel6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szdban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai



aton, elektronikus levélben) kdzélhesse.
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2. A panaszkezelés folyamata 6nkéntes hozzajarulas alapjan indul meg, de panasz esetén az
adatkezelés kotelez6.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki panaszat szdban vagy irdsban kézolni
kivanja (panaszos).

4. A kezelt adatok kére és célja:

panasz azonositdja azonositas

név azonositas

panasz beérkezésének idépontja azonositas

telefonszam kapcsolattartas

a hivas id6pontja azonositas

a beszélgetés soran megadott személyes

adatok

azonositas

szamlazasi/levelezési cim kapcsolattartas

panaszolt szolgdltatds/magatartads panasz kivizsgalasa

csatolt dokumentumok panasz kivizsgalasa

panasz oka panasz kivizsgalasa

5. Az adatok kezelésének célja a panasz kezelése, ebbdl fakaddan az érintett és panasz
azonositasa, valamint a térvénybdl szarmazo kotelezéen rogzitendd adatok felvétele, kezelése
és a kapcsolattartas.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység a kovetkezs:

a.) Erintett panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Gtjan, postai Uton, elektronikus levélben) kozli az AdatkezelGvel.

b.) Amennyiben érintett panaszat szdban teszi meg, ugy arrol az Adatkezel6 panaszbejelentd
nyomtatvanyt, vagy annak tartalmaval megegyez6 jegyzékonyvet vesz fel.

c.) Amennyiben érintett panaszat irdsban kivanja megtenni, arra is lehetésége van.

d.) Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehet6 legrévidebb id6n beltl megvalaszolja.

e.) Adatkezel6 torekszik az esetlegesen felmeril6 panaszok miel6bbi, k6zds érdekek szerinti
rendezésére.

7. Adatkezelés idGtartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat a felvételiktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozo és hatalyos 1997. évi CLV.
térvény 17/A § 7. bek. alapjan, kotelezGen.

8. Az adatkezelés mddja: elektronikusan és/vagy papir alapon, manualisan térténik.

9. Adatok forrdsa: kozvetlenll az érintettdl.

10. Adatkozlés: harmadik fél szamara

11. Szervezési és technikai intézkedések a kezelt adatok védelme érdekében: lasd kilon
fejezetben.

12. Automatizalt déntéshozatal, profilalkotas: az adatkezelés kapcsan ilyen nem torténik.
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13. A *-gal jel6lt adatokkal kapcsolatban az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az érintett azokat az Adatkezel6 szamara nem szolgaltatja, Ugy az Adatkezel6 a
szolgaltatds nyujtasat (adatkezelést) megtagadja.

E.) Weboldal latogatasi adatok

1. Hivatkozasok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan oldalakra mutatnak,
amelyeket nem az Adatkezel6 (zemeltet, csupan a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak.

Az Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a Partnerek altal izemeltetett weboldalak tartalmara
és biztonsagara, igy nem is tartozik felel6sséggel azokért.

2. Adatkezel6 ezért arra kéri az érintetteket, hogy tekintsék at az altaluk meglatogatott oldalak
adatvédelmi tajékoztatdjat miel6tt az adott, nem az Adatkezel6hoz tartozoé oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

I1. Cookie-k

3. Adatkezel6 tekintettel a 2003. évi C. torvény 155.8§ 4. bekezdésében foglaltaknak, miszerint
»Egy elbfizetének vagy felhaszndldnak elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy el6fizetd vilagos és teljes korl - az adatkezelés céljara is kiterjed6 -
tajékoztatasat kovetd hozzajaruldsa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni” a kovetkezd tajékoztatast adja az altala hasznalt analitikai eszkézokkel, azaz
cookie-kkal (magyarul: siti) kapcsolatban.

4. Adatkezel6 a kovetkez6 cookie-kat hasznalja, amelyek céljat aldbb hatarozza meg:

a. Feltétlenlll sziikséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkll6zhetetlenek a weboldal megfelel6 miikodéséhez. Ezen cookie-k
elfogadasa nélkil Adatkezel6 nem tudja garantalni a weboldal elvartaknak megfelelé
mikédését, sem pedig azt, hogy minden, a felhasznald altal keresett informacidhoz a
felhaszndl6 hozza fog jutni.

ii. Ezek a cookie-k nem gy(ijtenek be személyes adatokat az érintettél vagy olyan adatokat,
amelyek marketing célokra hasznalhatok fel.

iii. Feltétlenll sziikséges cookie-k példaul a Teljesitmény cookie-k, amelyek informaciot
gyljtenek arrdl, hogy a weboldal megfeleléen miikodik-e, miikédésében tapasztalhatéak-e
hibédk. Az esetleges hibak jelzésével az Adatkezeld segitségére vannak a weboldal
tokéletesitéséhez, illetve jelzik, hogy melyek a weboldal egnépszer(ibb részei.

b. Funkcionalis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjak a weboldal érintett igényeire szabott kdovetkezetes megjelenését,
és megjegyzik az érintett altal valasztott beallitdsokat (példaul: szin, betliméret, elrendezés).
c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjak azt, hogy a weboldalon megjelend hirdetések igazodjanak az
érintett érdeklédési koréhez. A weboldalon els6sorban az Adatkezel§ altal nyUjtott
szolgaltatasokhoz, termékekhez kapcsolddo hirdetések talalhatdk és az érintett szamara
kedvezG6bb ajanlatok elérésének megkonnyitését szolgaljak.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k



i. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan, harmadik fél - példaul egy kdzosségi
oldal - altal biztositott cookie, amely lehet6vé teszi az adott tartalom megosztasat vagy
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kedvelését, és amivel olyan informaciokat kild a harmadik fél szamara, amiket az késébb arra
hasznalhat fel, hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az érintett szamara.

5. A cookie tovabba segit a weboldal ergonémia kialakitdsanak javitédsaban, felhasznaldbarat
weboldal kialakitdsaban, a latogatdk online élményének fokozasa érdekében.

ITI. Google Adwords remarketing

Adatkezel6 a weboldalba, (vagy annak barmely aloldalaba) kddkészletet helyez el, amelynek
célja az, hogy az adott weboldalt latogatd felhasznalé szamara az Adatkezel6 reklamja,
hirdetése elérhetévé valjon akkor, mikézben a Google Display Halézat webhelyein
bongésznek, és/vagy az Adatkezel6re, vagy az Adatkezel$ szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezésre keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem gy(jt, nem
tarol, nem tovabbit. A kodkészlet hasznalatardl, mikoédésérdl a http://support.google.com
oldalon taldlhaté bévebb informacio.

Mindezek alapjan, az Adatkezel6 az analitikai rendszereket nem hasznalja személyes adatok
gylijtésére.

Adatkezel6 felhivja a felhasznaldk figyelmét, hogy a legtobb internetes béngészé
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban lehetéségiik van ezeket kitorélni,
vagy automatikusan visszautasitani.

Mivel minden béngészé eltérd, a felhasznald egyénileg, a bongészd eszkoztar segitségével
allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.

Adatkezel6 felhivja a felhasznalok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tudnak hasznalni a weboldalon, amennyiben Ugy déntenek, hogy nem
fogadjak el a cookie-kat.

XI. ADATFELDOLGOZAS, ADATATADAS ES -TOVABBITAS

1. F6szabaly alapjan Adatkezeld kiilsé adatfeldolgozot nem vesz igénybe, az altala kezelt
adatokat maga dolgozza fel.

2. Abban az esetben, ha Adatkezel6 kényvelési, bérszamfejtési feladatokkal, és/vagy
kézbesités, csomagkiszallitas, tarhely/szerverszolgaltatds, rendszergazdai vagy egyéb,
adatfeldolgozoi feladatnak mindstilé feladatokkal harmadik személyt biz meg, akkor e
partner, mint adatfeldolgozé adatai kozlésre kertilnek a tovabbitast megel6zéen érintett
szamara.

3. Abban az esetben, ha Adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe, Ggy a kévetkezd
szabalyokat kell betartani és betartatni:

a. Az adatfeldolgozd szamdra az adatkezelési miveletekre vonatkozé utasitdsok
jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.

b. Az adatfeldolgozé tevékenységi kérén belil, valamint az Adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felelés a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaért.

c. Az adatfeldolgozé tevékenységének elldtdsa sordn mas adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.
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d. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6é érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései
szerint koteles tarolni és megGrizni.

e. Az EU 2016/679 Rendelet 33. cikk. 2. bek. alapjan az adatfeldolgoz6 az adatvédelmi
incidenst, az arrol valé tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az
Adatkezel6nek.

4, Adatok tovabbitdsara, valamint az Adatkezeld altal kezelt adatbazis mas adatkezel6vel
torténd Gsszekapcsoldsara csak az érintett hozzajaruldsa, vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan kertl sor.

5. Adatkezel6 személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja egyértelm(i, célja, és
az adattovabbitas cimzettjének a személye meghatérozott.

6. Az érintett hozzajarulasahoz kot6tt adattovabbitas esetén az érintett a nyilatkozatat az
adattovabbitassal érintett minden adat, az adattovabbitas cimzettje, célja, adatkezelés varhato
ideje ismeretében adja meg.

Adatmegosztas Adatkezel6 szervezetén belil

7. Adatok Adatkezel6n beliil térténé megosztas kizardlag ugy torténhet, ha a megosztani kivant
adat(ok)hoz a cimzett adatgazdanak is van hozzaférési jogosultsaga és az adatgazda
feladatainak ellatashoz sziikséges az adat. Az adatgazda a megel6zéen megel6zéen koteles
beszerezni a cimzett adatgazda hozzaférési jogosultsagaval kapcsolatos informacidkat.
Adattovabbitds az Adatkezel6tol eltéré harmadik fél felé

8. Adatkezel6 az érintett altal meghatarozott adatait szerz6déses Partnerei szamara akkor
tovabbithatja, ha az Adatkezel$ az adattovabbitas el6tt a Partnert az érintett szdmara
megnevezte, a varhatd adatkezelési idét, valamint célt meghatarozta és érintett az
adattovabbitashoz hozzajarult.

9. Az el6z6 pontnak megfeleléen, Adatkezel6 kizardlag azokat az adatokat tovabbithatja
Partnerei szamara, amelyekhez érintett elézetesen hozzajarult.

10. Adatkezel6 minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy érvényre juttassa az
adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a lehet6 legkevesebb adatot tovabbitsa Partnerei
iranyaba.

11. Adatkezel6 a jogszabalyi felhatalmazason alapul6 adattovabbitasokon tul, az érintetti
felhatalmazas alapjan és koérében tovabbithat adatot, ezért a mas szamara torténd, tovabba a
felhatalmazason kiviil es6 mas adat tovabbitasa tilos.

XII. ADATBIZTONSAGI RENDSZABALYOK

1. Adatbiztonsagi Intézkedések
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Az adatkezelG és az adatfeldolgozo6 a kezelt személyes adatok megfelel6 szintli biztonsaganak
biztositdsa érdekében az érintettek alapvetd jogainak érvényeslilését az adatkezelés altal
fenyegetd - igy kilonosen az érintettek kiilonleges adatainak kezelésével jaré - kockazatok
mértékéhez igazod6 mliszaki és szervezési intézkedéseket tesz, melyeket a jelen Szabalyzat,
tartalmaz.

Az adatkezel0 és tevékenységi kérében az adatfeldolgozé a fenti intézkedésekkel biztositja

a) az adatkezeléshez hasznalt eszk6zok (a tovabbiakban: adatkezel6 rendszer) jogosulatlan
személyek altali hozzaférésének megtagadasat,

b) az adathordozok jogosulatlan olvasasanak, masoldsanak, modositasanak vagy
eltdvolitdsdnak megakadalyozasat,

c) az adatkezel6 rendszerbe a személyes adatok jogosulatlan bevitelének, valamint az abban
tarolt személyes adatok jogosulatlan megismerésének, modositasanak vagy torlésének
megakadalyozasat,

d) az adatkezel6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés Gtjan torténd
haszndlatanak megakadalyozasat,

e) azt, hogy az adatkezel6 rendszer hasznalatara jogosult személyek kizardlag a hozzaférési
engedélyben meghatarozott személyes adatokhoz férjenek hozza,

f) azt, hogy ellendrizheté és megallapithatd legyen, hogy a személyes adatokat adatatviteli
berendezés Utjan mely cimzettnek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak, illetve bocsatottak vagy
bocsathatjak rendelkezésére,

g) azt, hogy utdlag ellenérizhetd és megallapithatd legyen, hogy mely személyes adatokat, mely
idépontban, ki vitt be az adatkezel6 rendszerbe,

h) a személyes adatoknak azok tovabbitasa soran vagy az adathordozo szallitdsa kdzben torténé
jogosulatlan megismerésének, masolasanak, mdodositasanak vagy térlésének
megakadalyozasat,

i) azt, hogy lizemzavar esetén az adatkezel6 rendszer helyreallithaté legyen, valamint

j) azt, hogy az adatkezeld rendszer miikodéképes legyen, a miikddése soran fellépd hibakrdl
jelentés készliljon, tovabba a tarolt személyes adatokat a rendszer hibas m(ikddtetésével se
lehessen megvaltoztatni.

A kll6nb6z6 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében az
adatkezeld, illetve tevékenységi kérében az adatfeldolgozo medfelelé6 miiszaki megoldassal
biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehet6vé teszi
kézvetlenil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

2. A hardverekhez, a szoftverekhez és az elektronikus adathordozékhoz kapcsolodd

elGirdsok

A berendezéseket, az adathordozdkat védeni kell a karos kérnyezeti hatasok ellen (pl.: azok ne
keriljenek flit6test kozelébe, ne érje 6ket kozvetlen napsugéarzas).
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A szamitastechnikai eszkdzok karbantartasat, javitasat dokumentalni kell, és gondoskodni kell
arrol, hogy kiilsé személy a kezelt adatokat ne ismerhesse meg, erre az idészakra tilos az
adathordozokat a szamitdgép kérnyezetében hagyni.

A szamitogépeket az adatkezelés idejére Ugy kell elhelyezni, hogy csak az adatkezelésre
jogosultak lathassdk a képernyét.

Olyan kiils6 személyek szamara, akiket az adatok megismerésére nem hatalmaz fel

térvényi elGirds, a szamitastechnikai eszk6z6kho6z vald hozzaférés csak abban az esetben
engedélyezhet6, ha a kezelt adatok megismerése kizarhatd vagy titoktartasi nyilatkozatot
tesznek.

XIII. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat szerzGi jogi miinek minGsll, tilos a Szabalyzat egészének vagy részének,
részletének masolasa, tobbsz6érézése, Ujra nyilvdnossaghoz térténé kozvetitése, a mu
mindenfajta egészben vagy részben torténd hasznalata, felhaszndldsa, feldolgozasa, értékesitése
a szerz6 irdsos hozzajarulasa nélkil. Szabalyzat szerzGje az Adatkezeld.

Jelen Szabdlyzattal az Adatkezel6 minden kordbbi adatkezelési szabalyzatat hatalyon kivil
helyezte.

Kelt: 2021. 10.15.



